2022年杭州市“公述民评”面对面问政活动现场反映的问题整改

完成情况

	序号
	意见内容
	整改目标
	完成情况
	责任单位

	1
	三都镇大唐村居家养老照料中心脏乱差
	为提升功能，加大对老年人的吸引力，大唐村对居家养老照料中心进行装修改造，预计12月下旬完成并对外开放。下步，我市将加大对全市居家养老照料中心运行情况的督查力度，通过镇级日常巡查、市级定期巡查、第三方不定期抽查，常态化检查照料中心运营情况，对发现的问题立整立改。同时出台政策，提高居家养老照料中心运营补助标准，加大运营保障力度。
	三都镇大唐村居家养老照料中心完成装修并对外开放。同时，做好举一反三，通过镇级日常巡查、市级定期巡查、第三方不定期抽查，对全市居家养老服务照料中心开展全覆盖检查，发现的12个问题已立整立改。出台《建德市养老服务业资金补助实施细则》，提高照料中心补助标准。
	民政局

三都镇

	2
	三都镇大唐村无老年食堂且无助餐服务
	一是摸排助餐需求。大唐村现居住在村内的60周岁以上老年人有101人，29人有用餐需求，其中26人分布在本村5个自然村，3人下山移民后居住在集镇三都村。二是制定助餐方案。根据地理位置和老年人实际分布，因地制宜确定“食堂就餐、专人送餐、邻里互助、搭火用餐”相结合的助餐模式，其中相对集中的自然村在老年食堂用餐或专人送餐，相对偏远的由相邻农户提供邻里互助服务，居住在三都集镇的，在三都村老年食堂用餐。目前，邻里互助、搭火用餐已开始实施。三是筹建老年食堂。大唐村老年食堂选址在人口相对集中、位置相对中心的唐家自然村，目前已开始内部装修、设备采购，计划12月底前完工并对外开放。
	一是在大唐村居家养老照料中心内部建设老年食堂，现已完工并试运营；二是因地制宜开展助餐服务，其中3名居住在三都集镇的老年人在三都村老年食堂搭伙用餐，其余26名有用餐需求的老年人由大唐村老年食堂进行配送；三是提高政策扶持标准，出台《建德市养老服务业资金补助实施细则》，提高老年食堂运行补助标准，对全年运行正常的老年食堂最低补助6万元/年。
	民政局

三都镇

	3
	恒水大楼住宅施工过程中缺乏经验频频停水影响居民正常用水
	一是进一步优化改造方案和施工组织方案，通过安装临时水泵的措施，保障住户临时用水，缩短停水时间甚至不停水。二是抽调专班组建服务队，供水企业配合社区、物业逐户上门做好通知告知宣传工作，畅通居民诉求反馈渠道，确保居民反映诉求现场受理、现场解决，最大程度争取住户配合、支持。三是针对独居老人、行动困难群众等特殊群体，提前摸排了解情况，在改造期间，由供水企业和属地乡镇（街道）提供定向服务，切实保障住户的生活用水。
	问政问题已于2022年12月2日完成整改，得到居民业主配合支持。其他小区改造工作推进有序，改造期间停水时间大大缩减，无投诉信访事件发生。下步，将优化方案，加快改造进度，推进二次供水统建统管，确保二次供水问题不新增、不反弹。同时举一反三，以点破面分析研究全市域类似问题，同步研究全域城乡供水一体化建设方案,并将“二供改造工作体系”扩散延伸至各项民生工作中，做到把“实事做实，好事办好”。
	住建局


